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A jelen weblaphasznalati szabalyzat (,Szabalyzat’) ismerteti,

SPICE COMMUNICATION KFT.
1022 Budapest, Detrekd utca 12.
+36 30 520 4939
info@spicecommunication.hu

Weblaphasznalati szabalyzat

hogy a www.spicecommunication.hu

honlapon (,Honlap”) milyen mddon hasznaljak fel az On személyes adatait, milyen intézkedéseket
hoznak az On adatainak védelmére, és hogy On milyen jogokkal bir személyes adatainak
vonatkozasaban.

A Spice Communication csapata nagy hangsulyt fektet a személyes adatok vedelmére. A Spice
Communication csapata az On személyes adatait ezért az Eurdpai Unié 2016/679. szamu altalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) el6irasaival és a személyes adatok védelmére és az adatbiztonsagra
vonatkozé egyéb alkalmazhaté jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli.

Q&0

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el a Szabalyzatot, és ha barmilyen kérdése merilne
fel, akkor irjon neklnk az info@spicecommunication.hu cimre!

El6zetesen felhivjuk a figyelmét, hogy On barmikor jogosult tiltakozni a személyes
adatainak kezelése ellen, ha arra az alabbi kifejtettek szerint a mi indokolt jogos
érdeklink vagy reklamozas céljabdl kertilt sor!

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Honlaprél t6rténd elnavigalas kovetkeztében felkeresett
mas honlapok (pl. kbézosségi oldalak: Facebook, YouTube) adatkezelése kapcsan
adatkezelbnek az adott kozOsségi portal adatkezelési tajékoztatdjaban megjeldlt
adatkezel6 mindsul, a Spice Communication csapata azokért semmilyen felel8sséget
nem vallal!

‘ ALAPVETO TUDNIVALOK

Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az On adatait a Spice Communication Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1022 Budapest,
Detrekd utca 12.; képviseli: Naray-Kovacs Gergely Barnabas lgyvezet6 és Toéth Sandor Ugyvezetd
egyuttesen) mint munkaltaté és adatkezel6 (,Spice Communication”) mint adatkezeld (,Adatkezel$”)

kezeli.

Elérhetdségeink:

o székhely/levelezési cim: H-1022 Budapest, Detrekd utca 12.
e e-mail: info@spicecommunication.hu

o telefon: +36 1 212 4487

e honlap: https://www.spicecommunication.hu/

ADATKEZELES A HONLAP LATOGATASA SORAN

1. Az adatkezelés terjedelme

Honlapunk minden lehivasakor automatikusan adatok és informaciok kertilnek begydijtésre a lehivo
szamitogép szamitdgépes rendszerérél.

Ennek soran a kdvetkezd adatok kertilnek begydjtésre:

informaciok a bongész6 tipusardl és verzidjarol;

a felhasznald operacios rendszere;

a felhasznalé internet-szolgaltatoja;

a felhasznal6 IP-cime;

a hozzaférés datuma és idépontja;

a weboldalak, ahonnan a felhasznald rendszere eléri a mi internetes oldalunkat;

a weboldalak, amelyeket a felhasznal6 rendszere a mi weboldalunkon keresztl lehiv.
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Ezek az adatok a mi rendszerlink naplofajljaiban is mentésre kerlilnek. Ezeken az adatokon tul nem
taroljuk a felhasznalé mas személyes adatat.

A Honlapunk latogatasa soran megismert adatokat automatizalt modon gydjtjuk be. Ellenkez6 esetben
adatait csak az On 4altal a Honlapunkon megadott adatok révén vagy a sltitik hasznalata révén gydjtjuk
be. A sitik hasznalatardl a jelen Szabalyzat kilon fejezetében foglalkozunk részletesen.

2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatok (és a naplofajlok) atmeneti tarolasanak jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke.
3. Az adatkezelés célja

Az IP-cim atmeneti tarolasa a rendszerben azért szikséges, hogy lehetséges legyen a Honlap
tovabbitasa a felhasznalé szamitégépére. Ennek érdekében a felhasznald IP-cimét a munkamenet
teljes id6tartamara tarolni szikséges.

A napldéfajlokban valo tarolas célja a Honlap mikoddképességének biztositasa. Ezen kivul az adatok
segitenek bennilinket a Honlap optimalizalasaban, valamint informaciétechnoldgiai rendszereink
biztonsaganak minél teljesebb korl biztositasaban. Az ilyen moédon gyUijtott adatok marketing célra
nem hasznalhatoak.

4. Az adattarolas idotartama

Az adatok toérlésre kerilnek, amint azok az adatgydljtés céljanak eléréséhez tébbé mar nem
szikségesek. A Honlap megjelenitésére valé adatgylijtés esetében ez akkor torténik meg, mikor a
mindenkori munkamenet véget ér.

Ha az adatok napléfajlokban tarolédnak, akkor az adatok torlésére a napléfajlokban torténé rogzitést
kovetd legkésdbb hét napon belil kerll sor. Eléfordulhat, hogy ezt az id6tartamot meghaladéan is
tarolasra kerllnek az On adatai a napléfajlokban. Ebben az esetben a felhasznalok IP-cimei
alnevesitésre kerilnek oly modon, hogy a felhasznald IP-cim szerinti azonositasa tdbbé nem lesz
lehetséges.

5. Tiltakozasi lehetéség

Az adatok begyUjtése a Honlap megjelenitéséhez és az adatoknak napléfajlokban vald tarolasa az
internetes oldal mikodéséhez feltétlenul szikséges. Ezen adatkezelésunk ellen On nem tiltakozhat.

6. Adattovabbitas

Bizonyos esetekben az On személyes adatait un. adatfeldolgozoknak (esetenként mas
adatkezel6knek) tovabbitjuk. Erre az adattovabbitasra rendszerint a Honlap fejlesztése, zavarok
elharitasa érdekében van sziikség. A személyes adatokat rendszerint digitalisan is taroljuk,
amelyekhez igy az ugyviteli és informatikai rendszereinket Uzemeltet6 adatfeldolgozok is
szlkségszerlien hozzaférnek:

Adatfeldolgoz6 neve Elérhetéség Adatkezelési tevékenység
Kolrus Tamas +36703303993 Honlap Gzemeltetése
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‘ SUTIK (COOKIE-K) HASZNALATA

1. Az adatkezelés terjedelme és célja

A Honlap jobb miikddésének biztositasa céljabdl a Honlap meglatogatasakor a latogaté szamitogépén
kis adatcsomagok, un. siitik (cookie) kerlinek elhelyezésre. A suti egy olyan adatallomany, amely a
latogatd bongészéjének felismerésével segit a latogatd azonositasaban és igy a Honlap
felhasznalobaratabb kialakitasaban. A sutik hasznalataval kapott statisztikai adatok feldolgozasa révén
fejleszteni tudjuk a Honlap mikddését.

A Honlap az alabbi siitiket hasznalja (zaréjelben jelezzik, ha a suti kiilsé szolgaltatdhoz tartozik, ez

esetben a sutik a Honlap szerverétdl fuggetlentl mikddnek):

e ’_ga’ (Google Analytics): a Honlap latogatottsagat méri azzal, hogy azonositja a bongészét, a
latogatdkat, rogziti a korabbi latogatasok szamat és idejét, valamint a Honlapra navigalé oldalra
vonatkoz6 informaciokat. Személyes adatokat nem, csak véletlenszerlien létrehozott egyedi
felhasznaloi azonositot tarol.

e ’_gat’ (Google Analytics): a Honlap elérhetéségének biztositdsa érdekében szabalyozza a

lekérdezési aranyt (a nagyforgalmu adatlapok adatgydjtését).

’_gid’ (Google Analytics): azonositja az egyedi latogatokat.

sp_ab’ (Spotify): a beagyazott Spotify lejatszé mikodéséhez szikséges.

’sp_landing’ (Spotify): a beagyazott Spotify lejatsz6 mikodéséhez szikséges.

'sp_t’ (Spotify): a beagyazott Spotify lejatszé miikddéséhez sziikséges.

'NID’ (Google): A NID cookie egy egyedi azonositot tartalmaz, amelyet a Google az On

preferencidinak — példaul az elényben részesitett nyelv (pl. a magyar), a keresési talalatok

megjeleniteni kivant szama (pl. 10 vagy 20), vagy, hogy bekapcsolja-e a Google Biztonsagos
kereseés sz(ir6t — és egyéb adatainak tarolasara hasznal.

e ’VISITOR_INFO1_LIVE’ (YouTube): a beagyazott YouTube videdkhoz kapcsolodd sutik, melyek
anonimizalt statisztikai adatot gydjtenek az adott youtube-vided lejatszasaval kapcsolatban.

e ’'PREF’ (YouTube): a beagyazott YouTube videdkhoz kapcsolddd sutik, melyek anonimizalt
statisztikai adatot gyUjtenek az adott youtube-video lejatszasaval kapcsolatban.

o ’YSC’ (YouTube): a beagyazott YouTube videdkhoz kapcsolddd sutik, melyek anonimizalt
statisztikai adatot gylijtenek az adott youtube-videé lejatszasaval kapcsolatban.

e ’'GPS’ (YouTube): a beagyazott YouTube videdkhoz kapcsoldédd sitik, melyek anonimizalt GPS
helymeghatarozo6 adatot gyUjtenek az adott youtube-vided lejatszasaval kapcsolatban.

A siitik letiltasarol a bongészéje beallitasai kozott tajékozodhat, jellemzéen a ,Beallitasok”, ,Sugo”
vagy ,Segitség” menupontokban. Felhivjuk a figyelmét, hogy a stk letiltasa esetén a Honlap nem
tudja a legoptimalisabb kiszolgalast nyujtani, annak hasznalata nem lesz teljes értéka.

2. Az adatkezelés jogalapja
A Honlap mikoédéséhez nélkilozhetetlen sitik alkalmazasa, tovabba a Honlap biztonsagos
uzemeltetésének biztositasa, a visszaélési kisérletek megel6zése kapcsan az adatkezelés jogalapja az

Adatkezel6 jogos érdeke.

A kulsé szolgaltatok, mint a Spotify, YouTube altal elhelyezett sitik vonatkozasaban adatkezel6nek az
adott kilsé szolgaltaté mindsiil, az Adatkezeld azokért felel6sséget nem vallal.

Fontos kiemelni, hogy a kiilsé szolgaltatok altal elhelyezett siitik személyes adatokat nem régzitenek.

3. Az adattarolas idotartama

A stk az alabbi ideig kezelik az adatokat:
e ’_ga’:2eévig;
e ’'_gat’: a munkamenet lezarultaig (bdngész6 bezarasaig);
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’_gid’: 24 6raig;

’sp_ab’: 29 napig;

’sp_landing’: 1 napig;

'sp_t’: 2 hénapig;

'NID’: 6 honapig;

"VISITOR_INFO1_LIVE’: 179 napig;

’PREF’: 8 hoénapig;

’YSC’: a munkamenet lezarultaig (béngészé bezarasaig);
’"GPS’: a munkamenet lezarultaig (bongészd bezarasaig).

KAPCSOLATFELVETEL

1. Az adatkezelés terjedelme

Honlapunkon elérheté egy kapcsolatfelvétel menipont, amely az elektronikus kapcsolattartasra
hasznalhaté. Amennyiben a felhasznalé él ezzel a lehetéséggel, ugy a kilén beviteli ablakban
megadott adatai (e-mail cim, a kapcsolatfelvétel targya, id6pontja, a megkeresésben megadott
személyes adatok) szamunkra tovabbitasra és részunkrdl tarolasra kerllnek. Az adatok kizardlag a
kommunikaciéhoz szikséges adatkezelés céljabol kerulnek felhasznalasra. Az adatok nem kerulnek
tovabbitasra harmadik félnek.

A kapcsolatfelvétel az On altal énkéntesen megadott e-mail cimen keresztll lehetséges. Ebben az
esetben az On altal az e-mail-ben megadott személyes adatai tarolasra keriinek.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az e-mail keretében tovabbitott személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke.
Amennyiben az e-mail-ben val6 kapcsolatfelvétel célja egy szerz6dés megkotése, akkor az
adatkezelés kiegészit6 jogalapja a szerz6dés elbkészitése.

3. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének kizardlagos célja a kapcsolatfelvétel feldolgozasa.

4. Az adattarolas idétartama

Az adatok torlésre keriinek, amint azok az adatgyijtés céljanak eléréséhez toébbé mar nem
szlkségesek. Ez rendszerint akkor torténik, mikor a kommunikacié befejez6dott. A kommunikacio

akkor tekinthet6 befejezettnek, ha a kortlmények alapjan feltételezhetd, hogy az érintett megkeresése
kétségeket kizaroan megvilagitasra kerult.

AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy Onnek milyen jogai és (panasz, vagy jogvita esetén) milyen
jogorvoslati lehetéségei vannak a Honlapunk meglatogatasaval felmertilé adatkezeléssel kapcsolatban.

1. Hozzaférés a személyes adataihoz

On barmikor tajékoztatast kérhet arrdl, hogy kezeljiik-e személyes adatait barmilyen célbdl is. Ha igen,
akkor elektronikus Uton (vagy kérésére papiralapon) masolatot kildiink Onnek az Ont érintd minden
egyes adatkezelési tevékenységlinkrél, tovabba tajékoztatjuk az ezekkel kapcsolatos jogairdl is.

2. Helyesbités

On barmikor jelezheti nekiink, ha elirast lat valamely altalunk kezelt személyes adataban, vagy kérheti,
hogy azokat egészitsiik ki vagy pontositsuk, illetve vezessiik at nyilvantartasunkban az uj adatait (pl. e-
mailcim valtozésa esetén).
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3. Torlés

On barmikor kérheti, hogy téroljik egyes, vagy akar az 6sszes nalunk kezelt személyes adatat.
Személyes adatait a kovetkezd esetekben is toroljuk: letelt az adatkezelés id6tartama; az adattorlést
jogszabalyi elbiras miatt kdtelezd elvégezni, vagy a tovabbiakban mar nincs szikségink az adott
szemeélyes adat kezelésére.

@ Fontos tudnia, hogy néhany esetben az On személyes adatainak meghatarozott ideig torténd
kezelését jogszabaly irja eld, mas esetben azok megbrzésére a jogi igényeink érvényesitése
miatt van szikség. Ha a személyes adatai tériésének barmilyen akadalya lenne, akkor errdl

Ont részletesen tajékoztatni fogjuk.

4. Adatkezelés korlatozasa

Eléfordulhat, hogy az On szamara sem az adatkezelés folytatasa, sem az adattorles nem tlnik
célszeriinek. llyen esetekben On kérheti a személyes adatai korlatozasat: a korlatozassal érintett
személyes adatokat csak taroljuk, azokon semmilyen mas miveletet nem végzink.

Az adatkezelés korlatozasat On akkor kérheti, ha:

= On szerint a személyes adatai pontatlanul szerepelnek az adatbazisunkban (ilyenkor az esetet
kivizsgaljuk: a korlatozas a vizsgalat végeéig tart); vagy

= On szerint jogellenesen kezeljik az adatait, ugyanakkor ellenzi, hogy térdljik azokat; vagy

= szamunkra mar nincs sziikség a személyes adatai kezelésére, de On kéri, hogy azokat ne téréljik,
mert az On késdbbi jogi igényérvényesitéséhez sziiksége lesz azokra; vagy

= On tiltakozik az adatkezelés ellen (lasd alabb; ilyenkor az esetet kivizsgéljuk, a korlatozas a
vizsgalat végéig tart).

@ Fontos tudnia, hogy az On kérelmére elrendelt adatkorlatozast jogosultak vagyunk feloldani

és az adatkezelést folytatni, ha On ehhez kifejezetten hozzajarul, vagy arra a jogi igényiink

érvényesitéséhez, esetleg jogszabaly altal elbirt fontos kdzérdekbdl van szikség — ilyen
esetben errél Ont elézetesen tajékoztatni fogjuk.

5. Tiltakozas a személyes adatanak kezelése ellen

On béarmikor jogosult személyes okbdl tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen, ha azokat
reklamok klldése soran hasznaltuk, vagy az adatkezelés jogalapja jogos érdekként lett megjeldlve.
llyen esetekben a személyes adatait toroljik.

@ Fontos azonban tudnia, hogy ha az adatkezelés jogalapjaként a jogos érdeket jeldltik meg,
akkor az On tiltakozasa ellenére is kezelhetjik a személyes adatait, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelésre elkerulhetetlenll szikséglnk van, vagy az a jogi igényeink érvényesitése

miatt nélkilézhetetlen — ilyen esetben errdl Ont elézetesen tajékoztatni fogjuk.

6. Panaszhoz valé jog

Ha On ugy érzi, hogy az adatkezelésiink soran megsértettilk a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi el6irasokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH) az alabbi elérhetéségeken:

» székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

= levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

= e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

= honlap: http://www.naih.hu/

Orémmel vessziik, ha panaszaval els6nek hozzank fordul, hogy azt miel6bb kivizsgaljuk és
orvosoljuk!
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7. Birésaghoz fordulas joga

Ha On ugy érzi, hogy az adatkezelésiink soran megsértettiik az On jogait, akkor (valasztasa szerint) a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez, azaz birésaghoz fordulhat. A
birésagi eljarasrol tovabbi informacidkat a birosag.hu honlapon tudhat meg.

EGYEB FONTOS TUDNIVALOK

1. A kérelmek ligyintézése

A fent részletezett jogokkal On barmikor élhet, ehhez elegendd egy e-mailt irnia nekiink az
info@spicecommunication.hu cimre. (Természetesen a panaszbenyujtast, illetve a birdsagi eljarast a
NAIH-nal, valamint az illetékes torvényszéknél kezdeményezheti.)

Kérelme nyoman (kilénésen adathelyesbités esetén) igyeksziink késedelem nélkil, de legfeljebb 1
hénapon belll intézkedni. Kilénésen bonyolult, vagy terjedelmes kérelem esetén ez az Ugyintézési
hataridé legfeljebb 2 hénappal meghosszabbodhat.

@ Felhivjiuk a figyelmét, hogy a kérelme teljesitését megel6z6en jogosultak vagyunk Ont
azonositani annak érdekében, hogy megelézzik az illetéktelen személyek részére torténd
adatszolgaltatast, valamint a jogosulatlan (pl. adattorlés iranti) kérelmek teljesitését.

@ Felhivjuk tovabba a figyelmét, hogy ha a kérelme egyértelmiien megalapozatlan, tulzé vagy

visszaélésszerii, illetve ha nem sikeriilt Ont beazonositani, akkor megtagadjuk az
intézkedést.

2. Adatbiztonsag

Személyes adatait sajat (virusvédelemmel, tlzfallal és erds jelszdval) ellatott, biztonsagi szolgalat altal
6rzott szervereken taroljuk. A szervereken rendszeres biztonsagi mentéseket is végzunk.

A személyes adatokhoz az Adatkezel6 szervezetén belil is csak az illetékes munkatarsak férhetnek
hozza, azokat pedig minden esetben titkositott formaban tovabbitjuk az adatfeldolgozdk részére, akikre
ugyanugy vonatkoznak szigoru adatbiztonsagi elvarasaink.

3. Az On feleléssége

Az adatok helyességét nem ellenérizzik, ezért kérjik, hogy minden esetben csak és kizarolag a sajat
személyes adatait adja meg. A mas nevében vagy altal, vagy a sajat nevében pontatlanul megadott
személyes adatok kezelésebdl eredd jogsérelemért vagy karért nem vallalunk felelésséget.

Hasznaljon biztonsagos miliszaki eszk6zoket, szoftvereket, halézati kapcsolatokat és erds jelszavakat,
hogy illetéktelenek ne élhessenek vissza az On személyes adataival (pl. ne léphessenek be az On
fiokjaba és igy ne intézhessenek jogosulatlan kérelmeket felénk). Kérjik, hogy haladéktalanul jelezze
felénk, ha barmilyen gyanus kéralményt észlel a nalunk kezelt adataival kapcsolatban.

4. A Szabalyzat moédositasa

A Szabalyzatot barmikor egyoldalian mddosithatjuk: ilyen esetben el6zetesen e-mail utjan
tajékoztatjuk Ont a modositas tényérél és lényegérdl, valamint hatalyba Iépésének idépontjardl. A
Szabalyzat mindenkor hatalyos verziéja folyamatosan elérheté a Honlapon. Az itt nem rendezett
kérdésekben az Eurdpai Unié 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR), valamint a
vonatkoz6 magyar jogszabalyok iranyadok. A Szabalyzatra a magyar jog alkalmazandoé.

Budapest, 2019. marcius 1.


http://www.spicecommunication.hu/
mailto:info@spicecommunication.hu
mailto:info@spicecommunication.

